
Информационно�компью�
терные технологии (ИКТ)
в этой стране развиваются

весьма интенсивно. Современные
механизмы передачи информации
активно внедряются в разные сфе�
ры жизни. По данным Всемирного
банка, с 2009 по 2012 гг. доля
пользователей сети Интернет в
Исламской Республике Иран
(ИРИ) выросла более чем в два
раза � с 11% до 26%1. При сохране�
нии нынешних темпов прироста
этого показателя к 2020 г. около
половины населения страны при�
соединится к Интернет�аудито�
рии, что приведёт к существенным
переменам в социально�экономи�
ческой сфере. Сегодня можно ут�
верждать, что до Ирана дошла пя�
тая информационная революция*.
Естественно, этот процесс затра�
гивает и такую важную отрасль
экономики, как финансовая.

ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ

Применение иранскими бан�
ками компьютерных систем нача�
лось еще в 1970�х гг., когда в стра�
не были установлены первые бан�
коматы. Однако из�за эмбарго,
введённого США после ислам�
ской революции 1979 г., и начав�
шейся в 1980 г. ирано�иракской
войны сеть банкоматов долго не
развивалась2.

Во всем мире самые масштаб�
ные и значительные действия по

внедрению ИКТ в банковском
секторе относятся к концу 1980�х
и к 1990�м гг.3 В это время созда�
ние электронных систем было на�
целено на решение проблем безо�
пасности и обмена информацией
о чековых операциях, которые не�
обходимо было своевременно
учитывать, а также пресекать рас�
пространённые тогда сделки c ис�
пользованием фальшивых доку�
ментов. В дальнейшем, по мере
развития информационных тех�
нологий, система эволюциониро�
вала в направлении упрощения
операций, улучшения качества
предоставляемых услуг и обслу�
живания клиентов. 

В 2000�х гг. развитие элек�
тронных систем платежей и кли�
ринга** в ИРИ определяло не�
сколько факторов. Во�первых,
удешевление компьютерной тех�
ники. Во�вторых, ужесточение
санкций мирового сообщества в
отношении Ирана, когда страна

была отключена от систем пере�
дачи информации SWIFT, VISA и
Mastercard, а обслуживание боль�
шинства зарубежных банковских
счетов прекратилось. В�третьих,
мировой финансовый кризис и
последовавшее ужесточение
стандартов банковской деятель�
ности. Чтобы компенсировать от�
сутствие отключённых платёж�
ных операторов и соответство�
вать новым международным
стандартам банковского дела,
иранский Центробанк был вы�
нужден предпринимать шаги по
организации национальной рас�
чётной системы.

Платёжная система Ирана
развивается по «догоняющему»
типу, повторяя тем или иным об�
разом зарубежные практики.
Структурообразующий элемент
платёжной системы � Центро�
банк, по его инициативе создава�
лись и продолжают создаваться
механизмы взаиморасчётов меж�
ду кредитными организациями.
Кроме того, через ЦБ проходит
значительная часть клиринговых
операций.

Основные электронные систе�
мы, созданные в Иране для обес�
печения банковской деятельнос�
ти, � SHETAB (сеть передачи меж�
банковской информации),
SATNA (RTGS Real Time Gross
Settlement � система расчётов в ре�
жиме реального времени),
SAHAB (система розничных пла�
тежей), PAYA (ACH automatic
clearing house � автоматизирован�
ная клиринговая палата***),
SHEBA (система иранских бан�
ковских счетов), SEPAM (система
передачи финансовых данных, за�
мена SWIFT), SHAPARAK (систе�
ма проведения карточных пла�
тёжных операций). На эти систе�
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* Первые четыре информационные ре�
волюции стали следствием, соответственно,
изобретения письменности, книгопечатания,
электричества и микропроцессорной техни�
ки. Пятую революцию характеризуют фор�
мирование и развитие информационно�теле�
коммуникационных сетей, охватывающих
все страны и континенты. Возрастают скоро�
сти и объёмы обрабатываемой информации,
появляются новые уникальные возможнос�
ти производства, передачи и распростране�
ния информации, новые виды традиционной
деятельности в этих сетях (прим. авт.).

Ключевые слова: Иран, финансы, платёжная система, безналичные расчёты

** Клиринг � взаимный зачёт равных
межбанковских платежей.

*** Автоматизированная клиринговая
палата � электронная система взаимного за�
чёта равных межбанковских платежей.



мы приходится основная работа
по переводу денежных средств и
регулированию требований бан�
ков друг к другу.

Разработкой систем SATNA,
PAYA, SHETAB, SHEBA, SАHAB,
системы электронных цифровых
подписей, а также реализацией
торговой платформы Тегеран�
ской фондовой биржи (ТФБ) за�
нималась, основанная еще в
1993 г., компания Informatics
Services Corporation. То, что столь
значимые проекты были довере�
ны одной компании, может сви�
детельствовать как о её связи с
госучреждениями и возможной
подконтрольности им, так и о
продуманном решении, направ�
ленном на создание интегриро�
ванной платёжной системы.

Одной из первых в 2002 г. в
иранской банковской системе по�
явилась система SHETАB. Она
представляет собой механизм об�
мена финансовой информацией
между банками и автоматичес�
ким регулированием требований
по операциям с банковскими кар�
тами. С её помощью стало воз�
можным широкое внедрение и
использование POS�терминалов*
и банкоматов. Сначала к этой се�
ти подключились всего три банка
� Садерат, Кешаварзи и Банк раз�
вития экспорта. Они предостав�
ляли услуги клиентам друг друга
и обменивались информацией о
совершённых сделках. По мере
развития системы к ней стали
присоединяться и другие банки.
К 2011 г. все банки и кредитные
организации Ирана были под�
ключены к SНETAB.

Система расчётов в режиме
реального времени SATNA пред�
назначена для автоматизации
клиринга при переводе крупных
денежных сумм и применяется
для операций объемом более
150 млн риалов**. До её запуска в
2006 г. для совершения таких
операций было необходимо лич�
ное присутствие каждого клиента
как в своём банке, так и в банке
получателя перевода, что приво�
дило к значительным потерям
времени и другим транзакцион�
ным издержкам.

Обработка платежей и выдача
подтверждений выполняется

Центральным банком Ирана
(см. схему). Таким образом, этот
банк может отслеживать переме�
щение крупных денежных сумм
внутри всей банковской систе�
мы4.

Если же объём денежного пе�
ревода не превышает 150 млн ри�
алов, для его проведения исполь�
зуется система автоматического
клиринга PAYA. Впервые она
была запущена в январе 2010 г. и
применяется для перевода отно�
сительно малых сумм, а также
для осуществления платежей в
адрес нескольких банков�полу�
чателей, например, при начисле�
нии заработной платы. По сути,
эта система аналогична SATNА,
подключена к ней и дополняет её
в операциях небольшого объё�
ма5. Операции в системе SATNA
осуществляются в течение ко�
роткого периода времени � от
2 до 20 мин., а в системе PAYA � в
течение рабочего дня (с 8 до 13
час. с субботы по среду, и с 8 до
12 час. � в четверг) или на следу�
ющий рабочий день. Таким обра�
зом, система PAYA существенно
уступает в скорости системе
SATNA6.

Система SAHAB призвана ми�
нимизировать недостатки пере�
вода PAYA в операциях между
карточными счетами. SAHAB, так
же как и PAYA, ориентирована на
крупные объёмы небольших де�

нежных переводов. Отличие и до�
стоинство системы заключается в
том, что она обрабатывает тран�
закцию в режиме реального вре�
мени. Таким образом, сокращает�
ся срок выполнения операций, и
уменьшаются транзакционные
издержки, что ведёт к повыше�
нию качества предоставляемых
банковских услуг.

По инициативе Центробанка и
при участии всех иранских бан�
ков в начале 2012 г. была запуще�
на электронная процессинговая
система*** для платежных карт
SHAPARAK (перс. � бабочка), ко�
торая обслуживается одноимён�
ной компанией, учреждённой ЦБ.
С декабря 2013 г. операции по
карточным счетам должны осу�
ществляться только с использо�
ванием этой системы. Иными
словами, этот механизм выступа�
ет в роли национальной системы
платёжных карт и позволяет ком�
пенсировать отсутствие на иран�
ском рынке международных иг�
роков, таких как VISA и
Mastercard. Система действует «в
тандеме» с SHETAB, что поначалу
вызывало некоторые затрудне�
ния. Так, в первые месяцы работы
при начислении льгот для населе�
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Схема. Принцип работы системы SATNA.

Источник: Сатна четоур кар миконад? (Как работает SATNA?) // База но�
востей об электронном банкинге � http://ebinews.com/news/48301/...

* POS�терминал � устройство для счи�
тывания данных платёжной карты, передачи
данных в расчётный центр и осуществления
оплаты.

** На 26 июня 2014 г. 1 доллар США =
31 750 риалам (прим. авт.).

*** Процессинговая система � совокуп�
ность элементов, обеспечивающих автомати�
ческую обработку и передачу информации
при совершении платёжных операций.



ния система SHAPARAK регуляр�
но давала сбои7.

Телекоммуникационная сис�
тема передачи межбанковской
информации SEPAM была внед�
рена Центробанком в ответ на от�
ключение Ирана от протокола
SWIFT. Одна из основных задач
SEPAM � обеспечение работы ак�
кредитивов, предоставляемых
иранскими банками внутри стра�
ны. Кроме этого, она позволяет
банкам обмениваться между со�
бой сообщениями и другой фи�
нансовой информацией. Система
призвана уменьшить документо�

оборот между банками и снизить
операционные издержки кредит�
ных организаций8.

В описанных выше системах
используется единая стандарти�
зированная система банковских
счетов � SHEBA, с помощью кото�
рой производится идентифика�
ция как юридических, так и фи�
зических лиц.

Таким образом, в банковской
системе Ирана представлены все
используемые ныне в мире основ�
ные механизмы перевода денеж�
ных средств. Есть единая автома�
тизированная клиринговая пала�
та (ACH), система обслуживания
банковских карт, а также система
передачи межбанковской инфор�
мации. Иначе говоря, ИРИ обла�
дает собственной единой центра�
лизованной платежной системой,
независимой от внешних воздей�
ствий, что говорит о самодоста�
точности и надёжности банков�
ской инфраструктуры, её устой�
чивости к экзогенным шокам.

Помимо систем передачи бан�
ковской информации, в Иране

работает несколько провайдеров
платёжных услуг*. Эти компании
предоставляют клиентам � физи�
ческим и юридическим лицам �
доступ к описанной выше инфра�
структуре в форме POS�термина�
лов, интернет�, мобильного, смс�
и телефонного банкинга, сайтов
покупки билетов, а также обеспе�
чивают эквайринг**. К таким
компаниям относятся: Асан пар�
дахт (лёгкий платёж), Бехпар�
дахт�е Меллят, Организация эле�
ктронных платежей банка Пасар�
гад, Электронные платежи Са�
ман, Пардахт�э новин арин, Элек�

тронная карта Демаванд, Даде�
варзи�е садад, Мабна карт ариа,
Иранские кредитные карты Киш,
Фанава карт, Саян карт, Парсиан
электронная торговля (Пекко).
Некоторые из них � дочерние
компании иранских банков. Их
деятельность подлежит лицензи�
рованию Центробанком и компа�
нией Shaparak.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
БЕЗНАЛИЧНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

Рассмотрим структуру ис�
пользования электронных пла�

тёжных инструментов в Иране на
основе данных табл. 1, 2 и 3.

Как видно из данных табл. 1, в
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Рассчитано автором по: Euromonitor International.

* Провайдер платёжных услуг � компания, предоставляющая предпринимателям и бан�
кам услуги по осуществлению электронных платежей с использованием сети Интернет.

** Эквайринг � приём платёжных карт в качестве средства оплаты товаров и услуг.

Таблица 1 

Доля безналичных расчетов в розничной торговле

* Пинпад � устройство для ввода и шифрования пин�кода пластиковой кар�
ты, которое подключается к кассовому аппарату в пункте продажи.

Источник: данные ЦБ Ирана.

Таблица 2

Число пластиковых карт и картоприёмников крупных банков 
на конец 2013 г.



2010 г., после ужесточения санк�
ций в отношении Ирана и паде�
ния покупательной способности
риала, совокупный объём плате�
жей в розничной торговле сокра�
тился почти вдвое. На этом фоне
объём карточных платежей про�
должал нарастать. Таким обра�
зом, доля безналичных расчётов в
розничной торговле Ирана с 2008
по 2012 гг. выросла в 4 раза � с 3%
до 12%. Отметим, что объём без�
наличных расчётов нарастал
вслед за введением новых эле�
ментов платёжной инфраструк�
туры.

Наибольшей популярностью у
иранцев пользуются пластиковые
карты государственных или быв�
ших госбанков: среди лидеров по
выпуску пластиковых карт толь�
ко 3 частных коммерческих банка
� Парсиан, Пасаргад и Эктесад�е
новин. Этот факт говорит о боль�
шем доверии клиентов к государ�
ственным компаниям.

Схожим образом обстоит си�
туация среди провайдеров пла�

тёжных услуг. Здесь лидер как по
числу проведённых транзакций,
так и по их стоимости* � структу�
ра, подконтрольная государст�
венному банку Бехпардахт�е
Меллят (см. табл. 3). На неё при�
ходится почти 40% стоимости
всех произведённых электронных
операций в Иране в 2013/14
фин. г., и она является лидером
по числу обслуживаемых платёж�
ных терминалов.

По этому показателю конку�
ренцию ей составляют компании
Иранские кредитные карты Иран
Киш (дочка Informatics Services
Corporation), Парсиан Электрон�
ная торговля и Дадеварзи�е садад
(основной клиент � банк Мелли),
на долю которых приходится
примерно по 10% стоимости
транзакций. Таким образом, мож�
но говорить о заметной монопо�

лии госкомпаний в области пре�
доставления услуг электронных
платежей.

К 2012 г. последствия между�
народных ограничений в отноше�
нии платёжной системы Ирана
были сведены к минимуму. Сего�
дня, с точки зрения обслужива�
ния внутристрановых транзак�
ций, в Иране сформировалась и
внедряется полноценная, самодо�
статочная, автономная система
электронных платежей, денеж�
ных переводов и клиринга. На
фоне этого в иранской экономике
нарастает доля безналичных рас�
чётов в розничной торговле. 
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* Стоимость транзакций � общая сумма
всех операций, совершённых провайдером
платёжных услуг с начала иранского года
(21 марта).

1 The World Bank. World Databank �
http://databank.worldbank.org/data/views/re
ports/tableview.aspx?isshared=true&ispopular
=series&pid=11

2 Alagheband P. Adoption of electronic
banking services by Iranian customers //
Master’s thesis. Luela University of
Technology. Iran. 2006.

3 Sadeghi T., Kambiz H.H. Customer
satisfaction factors (CSFs) with online banking
services in an Islamic country: IR Iran //
Journal of Islamic Marketing. 2010. Vol. 1,
№ 3, p. 251.

4 Сатна четоур кар миконад? (Как рабо�
тает SATNA?) // База новостей об электрон�
ном банкинге � http://ebinews.com/news/
48301/...

5 Annual Review 1390 (2011/12) //
Central bank of the Islamic Republic of Iran �
http://www.cbi.ir/page/10567.aspx

6 Пая ва сатна чегунэ кар миконанд?
(Как работают SATNA и PAYA?) // Инфор�
мационное агентство по банковскому делу и
электронным платежам � http://way2pay.ir/
...

7 Ан че бар шабаке�е пардахт�э карти�е
кешвар гозашт; аз хэшт�э аввал та гаср�э та�
лаи (Изменения в системе карточных плате�
жей страны; от первого кирпича до золотого
дворца) // Информационное агентство по
банковскому делу и электронным платежам
...

8 Сиасат�э джадид�э пардахт�э тасхилат�
э банки (Новая политика оплаты банковских
услуг) // Новости исследований денежного
и финансового рынков Ирана и мира �
http://akhbarbank.com/vdcb0ab8.rhbwfpiuur.
html

Источник: данные ЦБ Ирана.

Таблица 3 

Основные показатели компаний провайдеров платёжных услуг 
в Иране в 2013/14 г. 


